Geachte leerling,
De Groot Verkeersopleidingen doet er alles aan om u optimaal van dienst te kunnen zijn. Toch kan het gebeuren dat u niet tevreden bent over onze producten of dienstverlening. Dat willen wij graag weten, zodat we dit samen kunnen oplossen.  
Uw tevredenheid is voor ons belangrijk en we streven ernaar om eventuele klachten zo spoedig en adequaat mogelijk op te lossen. 
Om u beter van dienst te kunnen zijn en uw klacht effectief te behandelen, dient u alle volgende gegevens correct en naar waarheid in te vullen en daarna per mail toe te sturen naar info@degrootverkeersopleidingen.nl  t.a.v. klantenservice:

1. Uw Contactgegevens:
Volledige naam		:
Adres			:
Telefoonnummer	:
E-mailadres		:
Datum klacht		:

2. Klachtgegevens:
Datum van de gebeurtenis				:
Gedetailleerde beschrijving van de klacht		:
Wat heeft u zelf al gedaan om dit te voorkomen 	:
Voeg bewijs stukken toe van uw klacht als bijlage. Zonder bewijs stuk(ken) zal een passende oplossing van uw klacht moeilijker worden.

3.Instructeurs :
Gaat het om een instructeur? Zo niet, ga naar stap 4. Zo ja, voeg het gespreksverslag toe die u met   uw instructeur gehad heeft als bijlage. Zonder dit verslag, kan uw klacht niet verder behandeld worden.

4. Gewenste oplossing:
Wat zou volgens u een passende oplossing zijn voor deze klacht?
…


5. Overige opmerkingen:
Is er nog andere relevante informatie die u met ons wilt delen? Zo ja, voeg dit als bijlage toe.
Uw medewerking bij het verstrekken van alle bovenstaande informatie stelt ons in staat om uw klacht nauwkeurig te onderzoeken om daarna de best mogelijke oplossing te vinden. Binnen 14 dagen krijgt u reactie van de klantenservice van de Groot Verkeersopleidingen.
De basis voor een oplossing en afhandeling van deze klacht is dat beide partijen rekening houden met elkaars wederzijdse belangen en gestreefd worden om dit gezamenlijk goed met elkaar op te lossen  zonder tussenkomst van derden.
Mocht dit uiteindelijk niet lukken, dan kan er beroep worden gedaan op een Geschillencommissie die de klacht gaat beoordelen en een advies geeft over mogelijke oplossingen.

Wij danken u voor uw medewerking bij dit proces. 
Met vriendelijke groet,
Klantenservice
De Groot Verkeersopleidingen
Alle verstrekte informatie wordt vertrouwelijk behandeld en alleen gebruikt voor interne doeleinden met betrekking tot deze klachtenprocedure.


